
骆驼漆 AquaPro 家居保 5 年防霉保证产品保养条款及细节

登记本产品保养证明书前，请详细阅读以下保用条款及细则：

一. 必须在购买日期起三十天内（以购买单据显示日期为准）完成：骆驼漆 AquaPro 家

居保 5年防霉保证申请且保证在符合以下条件下完成产品施工。

·必须以骆驼漆 AquaPro去霉剂 111 及干净毛巾处理内墙墙身发霉表面；

·必须配套骆驼底漆产品施工（骆驼全效底漆 CN523/骆驼高效底漆 CN533）；

·以正确方法施工两层骆驼漆 AquaPro家居保乳胶漆 ；

·施工时湿度不可高于 85%，温度要大于 5℃。

二.恒昌涂料（惠阳）有限公司 (下称「本公司」)证实为在正常施工情況下发生的任何

发霉情況，本公司将于 5 年保养期内赔偿骆驼同款墙面漆产品或等值骆驼漆同档次或

更高档次墙面漆产品（金额以购买单据为准，赔付金额不超过 1200 元/罐），赔偿产品

数量按发霉墙面面积施工用量计算，赔偿产品不包括施工服务，保用期由施工日期开

始计算。

三.请保留购买单据原件（要求有清晰店铺名称、电话、印章、购买日期及产品名称、

数量、金额）及购买单据图片、拍摄保留产品图片及产品生产批号照片、拍摄保留每

道施工工序图片，以上照片需用包含有图片定位和时间的水印相机手机软件拍摄。

四.出现发霉情況时请致电客户服务热线：0752-3530088，本公司将派人协助。

五.保养证明书只对应产品产生墙面发霉问题；每份保养证明书只适用于一种产品，不

能与其他产品共同使用。

六.除本公司发出之保养证明书外，其他商号或人士发出之保养证明书，本公司概不受

理。

七.此保养证明书只适用于在中国大陆范围以内购买的骆驼漆 AquaPro 家居保。

八.如需任何咨询，请致电本公司服务热线：0752-3530088。



九.英文版本与中文版本尚出現任何抵触或不相符之处，一概以中文版本为准。
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